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1. Vorbemerkung

Neutral und konsequent geprifte Qualitat: Dafir steht die RAL Glitege-
meinschaft Gebaudereinigung e. V. (RAL GGGR) seit 1987. Sie ist ein
bundesweiter Zusammenschluss fiihrender Gebaudedienstleister, die sich
freiwillig der Einhaltung hdchster Qualitatsstandards verschrieben haben
und sich regelmafig von unabhangiger Stelle Gberprifen lassen. Kontrol-
liert werden dabei das Reinigungsergebnis und die tarifgerechte Entloh-
nung der Mitarbeiter gleichermafien. Eine Zertifizierung mit dem RAL-GZ
902 fur Gebaudereinigung schafft hohe Sicherheit — fiir die Dienstleister
und die Auftraggeber.

Weil Hygieneskandale in Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen in den
vergangenen Jahren immer wieder fir Negativ-Schlagzeilen sorgten und in
vielen Fallen auf eine unsachgemafRe Reinigung zurlickzufihren sind,
widmet sich die RAL GGGR inzwischen verstarkt auch der Reinigung im
Gesundheitswesen. Hygiene und Sauberkeit miissen hier oberste Prioritat
besitzen. Schliellich geht es um die Gesundheit der Patienten und Bewoh-
ner — und oft auch um Menschenleben!

Ergebnis dieser Bemlhungen ist das Gutezeichen RAL-GZ 903, das in
Kooperation mit den Hohenstein Instituten und renommierten Hygieneex-
perten aus ganz Deutschland erarbeitet wurde. Das neue Gltezeichen wird
objektbezogen an Krankenhduser, Pflegeheime oder Praxen verliehen, die
sich durch ein externes Prifinstitut regelmagig kontrollieren lassen. Die
Gute- und Prifbestimmungen sind entsprechend auf die Besonderheiten
der Reinigung in medizinischen Einrichtungen ausgelegt.

In diesem Merkblatt finden Sie eine Ubersicht {iber Vorteile, Voraussetzun-
gen und Ablauf der Zertifizierung sowie Antworten auf alle relevanten
Fragen rund um das neue Gutezeichen. Damit lhr Weg zum RAL-GZ 903
ein Erfolg wird.
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GGGR-MERKBLATT GZ.03

Seite 4 von 12

Gepruft wird die Hygiene
nach der Reinigung, nicht
die Hygiene der Klinik!

Das IFO Institut fir Ober-
flachentechnik GmbH fiihrt
die Prufung durch

Kontinuierliche Eigenuber-
wachung erganzt regel-
mafige Fremduberwachung
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2. Der Weg zum RAL-GZ 903

Wahrend beim RAL-GZ 902 immer der Dienstleister als solcher zertifiziert wird,
kann das Gitezeichen RAL-GZ 903 fiir Gebaudereinigung im Gesundheitswe-
sen immer nur objektbezogen an den Dienstleister vergeben werden. Wichtig
ist dabei, dass durch das unabhangige Institut nicht die Hygiene der Klinik
Uberprift wird, sondern immer nur die Hygiene nach der Reinigung in der
Klinik, also ausschlielich die Leistung des Dienstleisters und nicht das Kran-
kenhaus selbst. Um sich fur das RAL-GZ 903 zu qualifizieren, muss der Dienst-
leister Mitglied in der RAL GGGR werden und im entsprechenden Objekt die
Glte- und Prifbestimmungen des RAL-GZ 902 erfilllen. Diese Anforderung ist
von allen in der Einrichtung beschéftigten Gebaudedienstleistern zu erflllen!
Andere Regelungen gelten fir Servicegesellschaften (siehe hierzu Kapitel
2.2.3).

Voraussetzungen und Ablauf fur die Zertifizierung nach dem RAL-GZ 902
haben wir in einem eigenen Merkblatt GZ.02 ,Kontrollierte Qualitat: Ihr Weg
zum Gutezeichen RAL-GZ 902" zusammengefasst.

2.1 Der Zertifizierungsprozess

Interessiert sich ein Mitgliedsbetrieb der RAL GGGR oder eine Einrichtung des
Gesundheitswesens fir das RAL-GZ 903, wird ein Antrag an die RAL Gltege-
meinschaft Gebaudereinigung e. V. gestellt. Fur die Erstprifung der Einrichtung
beauftragt die RAL GGGR das unabhangige IFO Institut fir Oberflachentechnik
GmbH (IFO). Der zustandige Prufer prift die Verwaltungsstruktur des Gitezei-
chenanwarters und fiihrt vor Ort eine Uberpriifung der in Kapitel 2.2 genannten
Kriterien durch. Dabei tritt der Priifer auch mit den Mitarbeitern des Reinigungs-
dienstleisters in Kontakt und befragt diese gegebenenfalls zu ihren Aufgaben-
gebieten und zur Unternehmenspraxis.

Nach der Erstprifung vor Ort verfasst das Institut einen Prifbericht an den
entsprechenden Guteausschuss der RAL GGGR mit einer anonymen Bewer-
tung. Wurden alle Anforderungen erfullt, darf das Gutezeichen fortan ver-
wenden.

Nach erfolgreicher Zertifizierung ist der Gitezeichenbenutzer verpflichtet, eine
kontinuierliche Eigentuberwachung durchzufiihren. Die regelméaRige Fremd-
Uberwachung erfolgt mindestens einmal jahrlich.

Ob bei Erst- oder Wiederholungsprufung: Stellt der Prifer Mangel fest, muss
innerhalb einer vorgegebenen Frist nachgebessert werden. Kommt der Dienst-
leister dieser Pflicht nicht nach, droht der Verlust des Gltezeichens.
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2.2 Welche Voraussetzungen sind zu erfullen?
Neben den von der RAL GGGR festgelegten Gite- und Prifbestimmungen fir
die Giitezeichen 902 und 903 sind diverse Vorschriften, Gesetze und Richtlini- Fur detailliertere Informationen
finden Sie die Gute- und

en einzuhalten, um das RAL-GZ 903 fir Gebaudereinigung im Gesundheitswe-
sen tragen zu diirfen. Die vollstandige Ubersicht hierzu entnehmen Sie bitte
Prufbestimmungen in Anlage 2

den in Anlage 2 beigefiigten Gute- und Prifbestimmungen.
zu diesem Merkblatt.

Im Folgenden erhalten Sie einen ersten Uberblick, welche Kriterien bei der
Kontrolle durch das unabhangige IFO Institut fur Oberflachentechnik GmbH
eine Rolle spielen. Die Prifung gliedert sich im Wesentlichen in zwei Bereiche:

die Dokumentenprifung und die Vor-Ort-Prifung.




GGGR-MERKBLATT GZ.03

Seite 6 von 12

Organisatorische Prufung

Anwendungstechnische
Prufung

GUTEZEICHEN

P \N

Gebaudereinigung

2.2.1 Die Dokumentenprifung

Sie beinhaltet folgende Bereiche:

Zustandigkeiten und Organisation: verantwortliche Personen flr die Be-
schaffung von Reinigungs- und Desinfektionsmitteln, fir mikrobiologische
Prifungen und fur Dosieranlagen sind festzulegen und in einem Organigramm
zu erfassen

Reinigungs- und Desinfektionsmanagement: Erstellung, Priifung und
Freigabe von Desinfektions- und Reinigungsplanen, Risikobewertung der
Flachen

Personalhygiene und Arbeitsschutz: Einhaltung der Gesetze und Desinfek-
tionsverfahren, Desinfektor, arbeitsmedizinische Untersuchungen, Notfall-
Erreichbarkeit

Qualifikationsnachweise und Schulung: Sichergestellte, dokumentierte
Hygiene-Unterweisungen aller Mitarbeiter durch den Hygienebeauftragten,
geklarte Schulungsinhalte

2.2.2 Die Vor-Ort-Prufung

Sie beinhaltet folgende Bereiche:

Reinigungs- und Desinfektionsmanagement: Desinfizierte Oberflachen
mussen frei von Krankheitserregern und keimarm sein. Bei Abklatschuntersu-
chungen durfen 90 Prozent der Proben nach Bebriitung nicht mehr als

10 KBE/10 cm? (100 KBE/dm?) aufweisen. Beprobt werden beispielsweise
FulRboden, Ablagen, Turgriffe und Lichtschalter in Patientenzimmern und
OP-Raumen, aber auch die Reinigungsutensilien selbst. Die mikrobiologische
Uberpriifung des Desinfektionswaschprozesses erfolgt mit kontaminierten
Keimtragern gemaf der Gutesicherung ,Sachgemafle Waschepflege flr
Krankenhauswasche® (RAL-GZ 992/2).

Personalhygiene und Schutz: Handewaschung, hygienische Handedesin-
fektion, Handschuhe, Hautschutz, Pflege, Bekleidung

Technische und bauliche Voraussetzungen: Anforderungen an Raume fir
die Aufbereitung und Aufbewahrung von Reinigungs- und Desinfektionsutensi-
lien, Hygieneplane, Anforderungen an desinfizierte Flachen, Spezifika fur OPs

Personelle Voraussetzungen: adaquate Personalstarke; zumindest ein
qualifizierter Verantwortlicher zur Uberwachung und Einhaltung aller techni-
schen Ablaufe (Hygienebeauftragter). Er Uberwacht die Einhaltung der Reini-
gungs- und Desinfektionsplane und unterweist das Personal Gber die Hygiene-
malnahmen.

Eigeniiberwachung/Fremdiiberwachung: eigene kontinuierliche und jeder-
zeit reproduzierbare MalRnahmen, sorgfaltige Aufzeichnungen; einmal jahrlich
Test durch eine externe, staatlich anerkannte Prifstelle ohne vorherige An-
kiindigung
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2.2.3 Sonderfall Servicegesellschaft
Servicegesellschaft — Klinik ist der hundertprozentige Anteilseigner

Interessiert sich eine Servicegesellschaft, deren hundertprozentiger Anteilseig-
ner die Klinik ist, fur das RAL-GZ 903, sind alle Bedingungen des RAL-GZ 902
zu erfiillen. Der nétige Meister der Glas- und Gebaudereinigung muss bei der
Servicegesellschaft angestellt sein. Eine gesonderte Priifung nach den Giite-
und Prifbestimmungen des RAL-GZ 902 ist nicht erforderlich.

Servicegesellschaft — Klinik hélt 51 Prozent, Dienstleister 49 Prozent der
Unternehmensanteile

Fir den Fall, dass die Servicegesellschaft der Mehrheitsgesellschafter und der
Dienstleister kein Mitglied der RAL GGGR ist, muss der Meister ebenfalls bei
der Servicegesellschaft angestellt sein. Selbstverstandlich sind auch in diesem
Fall alle Gute- und Prufbestimmungen des RAL-GZ 902 einzuhalten. Handelt
es sich bei dem Dienstleister um ein Mitglied der RAL GGGR, kann er den
Meister flr die Servicegesellschaft stellen.

Mehrere Servicegesellschaften — Klinik halt 51 Prozent, Dienstleister
49 Prozent der Unternehmensanteile

Alle Dienstleister, die an den Servicegesellschaften der Klinik beteiligt sind,
mussen die Anforderungen nach dem RAL-GZ 902 erfillen. Sind alle Dienst-
leister Mitglieder der RAL GGGR, kénnen sie den Meister stellen. Ist dies nicht
der Fall, muss der geforderte Meister in der Servicegesellschaft angestellt sein.

2.3 Die Kosten

Die Erstprifung eines Objekts dauert je nach Unternehmensgrofe in der Regel
etwa zwei bis drei Tage. Pro Priftag ist mit Kosten in Héhe von 1.200 Euro zu
rechnen.

Die Hohe der Mitgliedsbeitrage fur die RAL GGGR entnehmen Sie bei Interes-
se bitte unserem Merkblatt GZ.02 ,Kontrollierte Qualitat: Inr Weg zum Gitezei-
chen RAL-GZ 902

GGGR-MERKBLATT GZ.03
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Beschaftigung des Meisters
ist je nach Anteilsstruktur der
Servicegesellschaft zu regeln

Als Mitglied der RAL GGGR
von vergunstigten
Prufgebuhren profitieren
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3. Ansprechpartner

Interesse geweckt? Wir freuen uns, wenn wir auch Sie bei der Zertifizierung
nach dem RAL-GZ 903 unterstiitzen kdnnen. Das Team der Geschaftsstelle
berat Sie gerne umfassend und gibt Antworten auf all Ihre Fragen — unter
Telefon 07171 - 10 40 840 oder per E-Mail an info@gggr.de. Selbstverstand-
lich besuchen wir Sie auf Wunsch gerne auch fiir ein personliches Beratungs-
gesprach.

4. Anlage 1:
JIst mein Unternehmen fit fur
das RAL-GZ 9037

v/ Mitgliedschaft in der RAL GGGR bzw. Einhaltung der Giite- und Priifoe-
stimmungen des RAL-GZ 902 (Gilt fiir alle Dienstleister, die im Objekt
beschaftigt sind!)

V/ Einhaltung aller bereits geltenden Anforderungen zur Durchfiihrung der
Gebaudereinigung im Gesundheitswesen wie die ,Hygienekriterien fir den
Reinigungsdienst” der DGKH oder die RKI-Empfehlungen ,Anforderungen
an die Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion von Oberflachen®
(Ubersicht hierzu siehe Anlage 2: Giite und Priifbestimmungen).

v/ Klar definierte Verantwortlichkeiten (insbesondere fiir Risikobereiche). Der
Gutezeichenbenutzer muss in der Einrichtung standig zumindest ber
einen qualifizierten und einschlégig erfahrenen Verantwortlichen zur Uber-
wachung und Einhaltung aller technischen Verfahrensablaufe verfligen.

v/ Hygieneplane fiir alle hygienerelevanten Bereiche. Der nétige Umfang der
Reinigungs- und DesinfektionsmaRnahmen sowie die Vorgaben zur Perso-
nalhygiene sind hier verbindlich festgeschrieben.

v/ Desinfizierte Oberflachen miissen frei von Krankheitserregern und keimarm
sein.

v/ Durchfiihrung eines desinfizierenden Waschverfahrens der Reinigungstex-
tilien gemank RKI Richtlinie. Zertifizierung nach der Gitesicherung ,Sachge-
mafle Waschepflege fir Krankenhauswasche ist nicht zwingend!

v/ Geeignete Raumlichkeiten zur Aufbereitung und Aufbewahrung von Reini-
gungs- und Desinfektionsutensilien.
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Gute- und Prufbestimmungen

2 Gitebestimmungen
2.1 Gistebestimmungen - Ubersicht

Normen efc. Forderungsart Wert

»Mehr” der Gijtesicherung Kommentar

Desinfizierende Reinigung
von Oberfléchen

RKI Empfehlung , Anforderungen
an die Hygiene bei der
Reinigung und Desinfektion von
Oberfléchen”

frei von Krankheitserregern und
<10 KBE/10cm?

Fesilegung Siehe Abschnitt 2.3.2

des Hygienelevels

Desinfizierende Auf-
bereitung von waschbaren

RKI Richtlinie ,Wasche,
Wascherei, Waschvorgang,

Entsprechend der Giitesicherung
sachgemaBe Waschepflege fiir

Vergabe Reinigungsutensilien und Krankenhauswésche, RALGZ
Bekleidung 992/2
(2 KBE/10cm?)

Festlegung des Hygienelevels | Siehe Abschnitt 2.3.3.2

iber dem Stand der Technik

Verhinderung der Uber-
tragung von Infektions-
erregern

RKI Empfehlung ,Hénde-
hygiene”

Qualifikation durch regelmaBige
Personalschulung

Fachwissen zur Verhinderung Siehe Abschnitt 2.3.5
der Ubertragung von Infektions-

erregern

DGKH Hygienekriterien fur den Reinigungsdienst

Fachwissen zur Préven-
tion von nosokomialer
Infekiionen

RKI Empfehlung , Personelle
und organisatorische Voraus-
setzungen zur Pravention
nosokomialer Infektionen”

heitswesen*)

Hygienebeauftragte /r
Gebdudereinigung im Gesund-

Ergdnzung des Hygieneteams | Siehe Abschnitt 2.3.5

*) Ausbildung mind. 40 Stunden mit fachlicher Auffrischung alle 2 Jahre

2.2 Allgemeine Anforderungen zur Sicherung
des Hygienelevels

2.2.1 Zustandigkeiten

Schnittstellen, Aufgabentrennung und Zusténdigkeiten sind vor-
zugsweise mit Hilfe eines Organigramms zu definieren®.

Anmerkung:

Klare Festlegung der Zustandigkeiten (z.B. Medizinprodukie
wie Infusionspumpen, Rénigengerdte) und Vorgaben zu akuten
Zwischenfdllen (Havariefall], isolierten Patienten, Freircdumen
von Fléchen efc.”

Es muss ausreichend Zeit fir die ordnungsgeméBe Durchfihrung
der Arbeiten eingeplant werden?. Extrem hohe Leistungszahlen
ermdglichen keine ausreichende hygienische Reinigung®.

Die Risikobewertung der zu bearbeitenden Rgume und Fléchen
einschlieBlich Krisenmanagement ist zwingend erforderlich.

Anmerkung :

Siehe dazu Tabelle 1 in der RKI Empfehlung: ,Anforderungen
an die Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion von Ober-
flichen”

Revierplan bzw. Leistungsverzeichnis missen an den Hygiene-
plan der Einrichtung angepasst sein und mindestens den Vor-
gaben dieser Gite- und Prifbestimmungen entsprechen sowie
immer auf dem akivellen Stand gehalten werden. Verantwort-
lichkeiten missen festgelegt und zugeordnet sein.

Anmerkung:

Ein Revierplan zur Einsatzplanung soll strategische (Verteilung
von Rhythmen auf Wochentage) und taktische (Zerteilen in
kleinere Planungseinheiten) sowie operative (Tagesplanung)
Planung? enthalten.

2.2.1.1 Verfigbarkeit und Einsatzbereitschaft von
Reinigungspersonal in Risikobereichen

In Risikobereichen (z. B. OP, Intensiv-Therapiestationen, Stati-
onen fir die Behandlung immunsupprimierter Patienten, Frijh-
geborenenstationen, Infekfionsstationen, efc.) muss gerade bei
hoher Wechselfrequenz von Patienten eine desinfizierende
Reinigung der Patfientenumgebung zwischen zwei Patienten
sichergestellt sein.” ez

In definierten Risikobereichen ist wegen der Notwendigkeit der
Einsatzbereitschaft und der Infekfionsgefahr speziell fir diese
Bereiche geschultes und fest zugeordnetes Reinigungspersonal
einzusetzen.” 9o

In Abhéngigkeit von Gréfe, Risikobereich und Behandlungs-
frequenz der jeweiligen Abteilung kann es notwendig sein, fir
den jeweiligen Bereich, entsprechend qualifiziertes und fest zu-
geordnetes Personal als zusténdig vorzusehen. e

2.2.1.2 Verantwortlichkeiten der Gebdudereinigung

Es sind vorzugweise bebilderte, konkrete Handlungsanwei-
sungen [Arbeitsanweisungen) zu erstellen. Diese miissen so ge-
staltef sein, dass Personen mit méRigen Sprachkenninissen den
Inhalt verstehen kénnen.

Sie missen mindestens umfassen? &9

- Dosieranleitungen fiir Reinigungs- und Desinfektionsmittel,
— Reinigungs- und Desinfekiionstechniken,

- Bedienungsanleitungen von Reinigungs- und Desinfektions-
gerdten,

- Aufbereitungsanweisung,

- Gefahrensymbole gem. GHS.

Die kompletten Gute- und Prufbestimmungen finden Sie hier
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Kennen Sie schon unsere
Merkblattreihe?

In ihren Merkblattern gibt die RAL Gltegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.
nitzliche Tipps und detaillierte Informationen zu aktuellen und relevanten
Themen fir die Bereiche Gebaudereinigung und Gebaudedienste.
Bereits erschienen sind die folgenden Merkblatter:
00.01 Rechtssicherheit in den Objekten (April 2016)
DS.01 Datenschutz in der Gebaudereinigung (Marz 2016)
DG.01 DGUV Vorschrift 3 (ehemals BGV A3, November 2015)
PKO.01 Planungskonzept Objektiibernahme (Juli 2015)
AE.01  Aufmal in der Gebaudereinigung (Mai 2015)
GB.01 Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung (April 2015)
ER.02 Ergebnisorientierte Reinigung — ein Vorteil? (April 2013)
LS.01  Ladungssicherung (April 2012)
ER.01 Entlohnung in der Schulhausreinigung — Was ist zu beachten?
(Juli 2011)
zusétzlich erschienen:
Berechnungstabelle ,Urlaubsanspruch in der Schulreinigung“ sowie
die Handhabungshilfe zur Berechnungstabelle ,Urlaubsanspruch in

der Schulhausreinigung®

V.02 Vorbeuge- und HygienemaRRnahmen zur Verhinderung einer
Ausbreitung des EHEC-Erregers (Juni 2011)

HYG.01 Anforderungen an die Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion
von Flachen in Kliniken und Alten-Pflegeeinrichtungen (Mai 2011)

LZ.02  Durchfiihrung einer Probereinigung zur Ermittlung der Stunden-
leistung (Mai 2011)

LZ.01 Empfehlung zur Ermittlung von Leistungszahlen in der Gebaude-
reinigung (Mai 2011)

AM.01  Abfall-Mullsacke (Juli 2010)

PUR.01 Empfehlung zur Bauschluss- und Grundreinigung von werkseitig
versiegelten Linoleumbdden (Juni 2010)

AZ.01 Empfehlung zur Arbeitszeiterfassung in der Gebaudereinigung
(Oktober 2009)

V.01 Vorbeuge- und SchutzmaRnahmen zur Verhinderung der Schweine-
grippe (Oktober 2009)
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Aktualisierte Ausgaben
GB.01 Empfehlung zur Grundreinigung und Beschichtung von Bodenbelagen
(Februar 2011)

GL.01  Reinigung von vorgespannten ESG- und beschichteten Glasern im
Architekturbereich (April 2010)

TS.01  Trittsicherheit (Februar 2011) et

Alle Merkblatter stehen auch fiir Nichtmitglieder unter
www.gggr.de zum Download bereit.




Fur Rickfragen steht Ihnen die Geschaftsstelle

der RAL Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.

zur Verfigung unter:

Telefon: +49 (0) 30-521 399 84
E-Mail: info@gggr.de
Web: www.gggr.de
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